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Obchodni podminky pro poskytovani platformy

Obchodni podminky pro poskytovani platformy

Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky”) upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran ze smlouvy
o poskytovani softwaru jako sluzby, kteréd na né odkazuje (déle jen ,Smlouva”), uzaviené mezi spolecnosti
instanceof s.r.o., ICO 03007260, se sidlem Cdpkovq 28/2], Vevefi, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, sp. zn. C 83229 (ddle jen ,Poskytovatel”) na strané jedné
a zékaznikem na strané druhé (ddle jen ,zakaznik”).

1.2.

UVODNI USTANOVENI

Pro Gcely Smlouvy a téchto Podminek:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

i)

k)

.Sluzby” znamendaiji sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi dle €l. 2 t&chto Podminek.

JPlatforma” znamend software s obchodnim oznacenim Jetstack, provozovany Poskytovatelem,
ktery pfedstavuje tzv. low-code/no-code platformu, a ktery umoziiuje v mezich jeho aktuélnich
technickych moznosti v jeho ramci vytvofit a vyuzivat riiznorodé informagni systémy (vidy pravé
jeden informaéni systém v jednom Tenantu v daném &ase). Dokumentace dostupnd na webovych
strankéach Poskytovatele (https://docs.jetstack.cloud) a Pfiloha &. 1 téchto Podminek popisuji
technické aspekty fungovani Platformy a jeji funkce.

~Tenant” znamena virtudini prostor vy€lenény v rdmci Platformy pro Zakaznika.

.Vlastni adresa Tenantu” znamend dopliikovou Sluzbu spocivajici vtom, Ze Tenant bude
dostupny ze sjednané webové adresy, kterd je samostatnou doménou druhého fadu (napfiklad
zdkaznikova-domena.cz) a tedy adresa Tenantu nebude na subdoméné uréené Poskytovatelem.
Tato doplikova sluzba muze byt sjedndna ve Smiouvé, jinak se nepoufzije.

JUzivatel” znamend fyzickou osobu, kteréd mé moznost pfistupovat do Tenantu nebo vyuzivat jeho
prostfednictvim funkce Platformy.

.Denzahdjeni’ znamend datum, které je takto oznac¢eno ve Smlouvé; neni-li ve Smlouvé sjedndno,
jednd se o termin definovany okamzik G€innosti Smlouvy.

.Minimalni doba trvani’ znamend Gvodni dobu, po kterou bude trvat Smlouva; neni-li sjednéno
jinak, €ini Minimdalni doba trvani jeden mésic.
.Fakturaéni obdobi” znamend jedno dil¢i obdobi poskytovani Sluzeb, pficemz ode Dne zahdjeni

zacind bézet prvni Fakturaéni obdobi a béhem doby trvani Smlouvy ndsledu;ji jednotliva Fakturacni
obdobi bezprostfedné po sobég; neni-li sjedndno jinak, €ini Fakturaéni obdobi jeden mésic.

~.Cena” znamend cenu za Sluzby za jedno Faktura&ni obdobi, kterd byla sjednéna ve Smlouvé.

.Data”’ znamenaiji data vlioZzend do Tenantu ze strany Zakaznika, respektive jednotlivych Uzivateld,
za G&elem jejich uchovani v ramci Tenantu (jako jsou zdznamy v databdzi a nahrané soubory).
Daty nejsou Udaje, které v Tenantu byly nezdvisle na Zdkaznikovi, zejména proto, Ze byly vioZzeny
samotnym Poskytovatelem €i z jeho pokynu i pochdézeji ze samotné Platformy.

,Maximalni objem Dat’ znamena celkovy datovy objem Dat (v&etn& zéznamU v databdzi — tedy
polozek vedenych v evidenci v rémci Tenantu — a nahranych soubor), ktery je Zakaznik opravnén
mit v jednu chvili uloZen v Tenantu, pficemz do tohoto objemu se zapocitévaji i smazané zdznamy
a soubory, pokud je v nastaveni Tenantu zapnutd volba zabrafujici skute€nému odstranéni téchto
polozZek; neni-li sjiedndno jinak, €ini Maximalni objem Dat 5 GB. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Platforma generuje v dusledku technologického procesu svého fungovdani dalsi soubory
(jako jsou do&asné soubory a néhledové soubory pro zrychleni nagiténi), pficemz objem t&chto
souborl vzniklych ve spojeni s uZivanim Tenantu se také zapocitdva do Maximdiniho objemu Dat.

V pfipadé rozporu ujedndni ve Smlouveé s témito Podminkami maiji pfednost ujednéni ve Smlouve.
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POSKYTNUTI PRISTUPU K TENANTU

Poskytovatel bude ode Dne zahdjeni Zdkaznikovi poskytovat Sluzby spocivajici ve vytvoreni a
udrzovani Tenantu aumoznéni ddlkového pfistupu k Platformé a vyuZivani jejich funkci v rémci
Tenantu, a to prostfednictvim internetu na adrese ur¢ené Poskytovatelem; pfi ur€ovani této adresy
prihlédne k opravnénym pozadavkldm Zdkaznika.

Nejpozdéji ke Dni zahdjeni sdéli Poskytovatel Zakaznikovi Gdaje nezbytné pro pfistup do Tenantu.

Pokud neni ve Smiouvé sjedndna Vlastni adresa Tenantu, je Poskytovatel oprédvnén jednostranné
zménit adresu, na které bude Tenant zpfistupnén Zdkaznikovi, aviak jen vyjimeéné a v odlvodnénych
pfipadech; Poskytovatel je téZ povinen vynaloZit pfiméfené Usili ktomu, aby zamysSlenou zménu
Zakaznikovi ozndmit alespor 30 dnd pred jeji Géinnosti.

Soucdsti SluZzeb neni zaijisténi internetového pfipojeni ani hardwarového a softwarového vybaveni
nezbytného pro pfistup k Platformé. Soucdsti Sluzeb ddle neni vyvoj ani individudini implementace
informacniho systému v rdmci Tenantu, jeho nastaveni nebo dalsi rozvoj.

V pfipadé, Ze je ve Smlouvé sjedndna Viastni adresa Tenantu, neni soucdsti Sluzeb registrace, spréva
a udrzba odpovidajiciho doménového jména, a je odpovédnosti Zadkaznika, aby toto doménové jméno
fddné nasmeéroval na server ur¢eny Poskytovatelem, pfipadné proved! dalsi potfebnd nastaveni, a
ndsledné fadné a vEas platil svému registratorovi poplatky za udrzovani tohoto doménového jména.
Stejné tak je na odpovédnosti Zakaznika, aby doménové jméno udrzoval nhasmérované na IP adresu
Platformy sdélenou Poskytovatelem; bere pfitom na védomi, Ze tato IP adresa se muize v nezbytnych
pfipadech ménit.

Poskytovatel neni povinen poskytovat aktualizace Platformy.

AniZz je dot€en odst.2.6 Podminek, bere Zdkaznik na védomi, Ze Platforma, jaokoZto software
provozovany, vyvijeny a spravovany Poskytovatelem, se mUze v ¢ase ménit co do vzhledu, rozsahu
funkcionalit ¢i zplsobu ovladddani na zékladé rozhodnuti Poskytovatele. Tyto zmény nicméné nesmi
negativné ovlivnit funkcionality Platformy vyminéné ve Smlouvé. Nové funkce, mozZnosti €i ndstroje
pfidané do Platformy také podléhaji témto Podminkdm.

Poskytovatel je oprdvnén oznacit vybrané nové i stdvajici funkce Platformy joko samostatné
licencované funkce (ddle jen ,Samostatné licencované funkce”). Samostatné licencované funkce
nejsou zahrnuty v Cené a jejich zpfistupnéni a uzivani je podminéno sjedndnim samostatné licence a
ceny se Zdkaznikem.

Oznacenim funkce joko Samostatné licencované funkce nejsou dotéeny funkce Platformy, které
Z&kaznik na zékladé Smilouvy uZivd ke dni takového oznaceni; ustanoveni o aktualizacich a zméndch
Platformy dle téchto Podminek zUstévaji nedotéena.

DOSTUPNOST SLUZEB

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzeb s ndsledujici dostupnosti, pfic¢emz dostupnosti se rozumi stav,
kdy je Tenant technicky pfistupny a zpusobily k vyuZivani Platformy v souladu se Smilouvou.

Vyhodnocovaci obdobi je kalendaini mésic (ddle jen ,Vyhodnocovaci obdobi”).
Cilové dostupnost &ini 99,5 % &asu v rezimu 24/7/365 b&hem Vyhodnocovaciho obdobi.

Vyslednd dostupnost se vypocitd tak, Zze se od 100 % odelte procentudini vyjadfeni ¢asu ve
Vyhodnocovacim obdobi, kdy Tenant nebyl dostupny ve smyslu odst. 3.1 Podminek a zdroven se
v pfipadé nedostupnosti nejednalo o faddné servisni okno, pro které se uplatni ndsleduijici pravidla:

a) Radné servisni okno se nesmi nachdzet v dobé od 6 do 20 hodin v éasovém pasmu Evropa/Praha.

b) R&dné servisni okno musi trvat pouze nezbytné nutnou dobu pro provedeni Gdrzby Platformy &i
souvisejici technické infrastruktury, nasazeni i otestovdni novych funkcionalit i odstranéni chyb.

c) Poskytovatel se zavazuje vyvinout pfiméfené Gsili k tomu, aby o planovaném vyuziti Fédného
servisniho okna informoval Zakaznika pfed jeho zah&jenim.

Dostupnost Sluzeb Poskytovatel méfi prostiednictvim technickych prostfedkd, jejichz fungovani je
nezdavislé na Platformé.
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NEKTERE TECHNICKE ASPEKTY PLATFORMY

Platforma umoziuje vyuZivani tzv. REST API pro integrace.

PODPORA

Poskytovatel zajisti ode Dne zahdjeni fungovani kontaktniho mista (dale jen ,Helpdesk”), na které se
mUze Zakaznik obracet v pfipadé, ze Tenant neni dostupny &i se vyskytuje jind provozni chyba branici
fddnému vyuzivani Platformy jeho prostiednictvim, a to z ddvodu na strané Poskytovatele.

Poskytovatel zfidi pro Helpdesk e-mailovy kontaktni kandl: support@jetstack.eu.

Poskytovatel bude vyfizovat faddné obdriené pozadavky od Zdkaznika (déle jen ,Zékaznické
pozadavky*). Vyfizeni Zakaznického pozadavku mlze byt provedeno ndasledujicimi zpisoby:

a) provedenim pfislusného nastaveni v raémci Tenantu;
b) provedenim programové Gpravy Platformy;
c) poskytnutim jiné informace &i rady ohledné vyuzivani Platformy.

Z&kaznicky pozadavek, ktery obsahem nespadd do obsahu podpory dle odst. 5.1 Podminek, je
Poskytovatel oprdvnén odmitnout.

Redeni navrhl na vylepseni ¢i zmény Platformy neni zahrnuté v rdmci podpory a v pfipadé potfeby
provedeni takového zdsahu je nuthd samostatnd dohoda smluvnich stran.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Sluzby dle Smlouvy spocivaji v poskytovani pfistupu k Platformé v rezimu ,Software jako sluzba”. Nic
v téchto Podminkdch nebo Smlouvé nebude vykldddno tak, Ze je k Platformé, jakékoli jeji Casti nebo
jinému dusevnimu viastnictvi Poskytovatele &i tfetich osob poskytovdna licence €i obdobny souhlas.

Data, konfigurace Platformy vyuZzivand v rdmci Tenantu i pfipadné zdrojové kédy vlozené do Tenantu
Zakaznikem zUstdvaiji ve vlastnictvi Zakaznika. Zadkaznik nicméné poskytuje Poskytovateli okamzZikem
jejich vloZzeni omezenou bezUplatnou a nevyhradni licenci k uziti téchto materidll za Gc¢elem
poskytovani Sluzeb zdakaznikovi, a to v8emi nezbytnymi zpUsoby (typicky se bude jednat o
rozmnoZzovdni za G&elem uloZeni viozenych materidlt a zhotoveni do¢asnych &i ndhledovych souboru
- coz muze zahrnovat i technické kroky spocivajici v automatizovanych Gpravéch a zméndch téchto
materidld, a ddle jejich ¢teni a spousténi pfi jejich spojeni s jddrem Platformy béhem vyuZivani
Tenantu) a po celou dobu trvani Smlouvy, bez omezeni Gzemi &i mnoZstvi uziti; Poskytovatel neni
povinen tuto licenci vyuZit.

PODMINKY VYUZiVANi PLATFORMY

Smiluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fddné plnéni svych zdvazkd. Smiluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro faddné plnéni Smiouvy.

Platforma je abstraktni platforma pro tvorbu a vyuZivani informaéniho systému prostfednictvim
provéadeéni prislusného nastaveni v rdmci Tenantu Zadkaznikem. Poskytovatel dle téchto Podminek neni
odpovédny za chovdani Platformy, které je zplsobeno provedenym nastavenim, aneni povinen
v tomto rozsahu poskytovat podporu dle €l. 5 Podminek. To nevylu€uje samostatné ujedndni mezi
smluvnimi stranami, na zdkladé kterého Poskytovatel pro Zékaznika nastaveni Platformy v rédmci
Tenantu provede, nicméné pripadny takovy vztah se bude fidit specifickou dohodou.

Zdkaznik je opradvnén v rdmci Tenantu uklddat Data nejvyse v mnoZstvi odpovidajicimu Maximainimu
objemu Dat. V pfipadé dosazeni tohoto limitu je Poskytovatel oprédvnén neumoznit vioZzeni dalsich Dat
do Tenantu (tedy zabréanit vytvareni novych zaznamd &i nahravani novych soubord). Aktudini objem
uloZzenych Dat sdéli Poskytovatel Zdkaznikovi na jeho Zadost; pokud to technické moznosti Platformy
umozZnuji, je tato informace pfistupnd Zakaznikovi v rdmci Tenantu.
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Zdkaznik ani UZivatelé nesmi zneuZivat nebo se pokouset zneuzit moznosti Platformy, a to zejména k:

a) protipravnimu jedndni, a to v&etn& pachdni a G&asti na trestném &inu, &i porusovani prav
k dusevnimu vlastnictvi,

b) nahravani &i pfenosu pogitagovych vird nebo jinych druhl skodlivého kédu, ktery mlze ohrozit
fungovani systémU Poskytovatele, tietich osob, dalsich webovych sluzeb ¢&i pocitact a pocitacové
site,

c) narusovéni nebo obchézeni bezpe&nostnich opatfeni Poskytovatele, souvisejicich i jinych
internetovych sluzeb a strédnek nebo pocitacové sité,

d) pogitagovym Gtokam, véetné phishingu, & spamovani,

e) nahravani &i pfenosu pohorsuijicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou nendvist podporujicich
¢i jinak protipravnich materidld.

Zd&kaznik ani UZivatelé nesmi vytéZovat databdze Poskytovatele prostfednictvim automatizovanych
pozadavkd nebo preposildni formuldrovych dat z jinych internetovych stranek.

Do Tenantu se UZivatelé smi pfihlaSovat jen ke svému uZivatelskému Gctu.

Z&kaznik je povinen viechny UZivatele poucit o podminkdch vyuZivani Platformy dle téchto Podminek
a nahradi Poskytovateli veskerou Ujmu véetné $kody zplsobené pfipadnym porusenim téchto
podminek UZivateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mize byt vyhodnocen jako poskytovatel sluzby informaéni
spolecnosti dle predpist dopadaijicich na sluzby informaéni spole¢nosti, véetné hostingovych sluzeb,
¢i jako zprostiedkovatel dle predpisd na ochranu dusevniho vlastnictvi. Jako na takového se na
Poskytovatele mlze vztahovat povinnost spolupracovat s opravnénymi osobami (maijitelé prav k
dugevnimu viastnictvi a dalsi poskozeni) na odstrafovéni zavadného obsahu vyskytujiciho se v ramci
Dat. Partner je srozumén a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebude aktivné monitorovat Data, avsak na
z&kladé pozadavku oprdvnéné osoby ¢&i statniho orgdnu muize do Dat zasdhnout a zgijistit jejich
znepfistupnéni €i vymaz.

Pokud Zd&kaznik sdéli, pfedd ¢i jinak dodd Poskytovateli jakékoli materidly v souvislosti €i za U¢elem
zkvalitnéni jakychkoli sluzeb poskytovanych &i v budoucnu poskytovanych Poskytovatelem (v&etng
Sluzeb dle Smiouvy), v&etn& navrhli na zmény, vylepseni, aktualizace &i implementace novych funkci,
opravy chyb a podnétd k dalsimu rozvoji (déle jen ,Materidly”), udéluje Zakaznik Poskytovateli vidy
automaticky prfeddnim Materidld celosvétovou, nevyhradni, bezUplatnou, pFevoditelnou
a podlicencovatelnou licenci k uziti Materialt véemi znédmymi zplsoby pro vy$e uvedené Ucely bez
omezeni co se ty€e mnoistvi a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav k dusevnimu viastnictvi
(véetné autorskych prév, patentd, uzitnych vzord, pramyslovych vzort, ochrannych znédmek, know-
how a obchodniho tajemstvi) obsazenému v Materiélech; tuto licenci Poskytovatel neni povinen vyuzit
(ddle jen ,Licence ke zpétné vazbé”). Vyuzitim Materiald tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel
automaticky pfijimad. Zakaznik nebude mit prévo na jakoukoli dodate¢nou odménu za uziti Materidld
v souladu s Licenci ke zpétné vazbé. Zdkaznik ddle udéluje bezldplatny souhlas s tim, Ze Poskytovatel
smi provadét zmény a Gpravy Materidll, véetné jejich zafazeni do dél soubornych a databdzi, spojeni
s jinymi dily Ci prvky a uvadét je na vefejnost, a to i pod jménem Poskytovatele &i osob jim uréenych.
Pokud prdavo poskytnout Licenci ke zpétné vazbé ¢i udélit souhlas dle tohoto odst. 7.9 Podminek ndleZi
jiné osobé, zavazuje se k tomu Zakaznik obstarat vSechny potfebné licence a souhlasy od pfislusnych
nositell ¢i vykonavatell prav.

CENA

Za poskytovdani Sluzeb bude Zdkaznik platit Poskytovateli sjednanou Cenu za kazdé zapocaté
Fakturacni obdobi.

Cena se plati dopfedu vidy nejpozdéji do skonceni aktudiniho Fakturaéniho obdobi za ndsledujici
Fakturaéni obdobi béhem trvani Smlouvy. Cena za prvni Fakturaéni obdobi se plati do 3 dnd od
uzavieni Smlouvy.
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Poskytovatel vynaloZi pfiméfené Usili k zasldni vyzvy k platbé ceny za Sluzby za dalsi Fakturacni obdobi
nejpozdéji 7 dnl pfed skonéenim aktudiniho Fakturaéniho obdobi; nezasldni vyzvy nezbavuje
Z&kaznika povinnosti zaplatit cenu za Sluzby.

Cena je vidy sjedndvdna bez DPH, kterd k ni bude pripoc¢tena, pokud bude Poskytovatel aktudiné jejim
platcem.

Strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (daovych doklad() v elektronické podobé.

Penézité castky se plati bankovnim pfevodem na UCet druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné
fakture. Penézitd castka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsdna na Ucet pfijemce.

Poskytovatel je oprdvnén béhem trvani Smilouvy vidy k 1.0noru pfislusného roku, pocinaje
kalenddfnim rokem ndésledujicim po uzavieni Smlouvy, oprdvnén jednostranné zvysit Cenu o roéni
miru inflace vyjadienou pfirdstkem prdmeérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalenddrni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvyseni Ceny je Poskytovatel povinen
Z&kaznikovi ozndmit do 31.1. prislusného roku, jinak toto prévo zanikd. Cena zvysend podle tohoto
odstavce se vyuZije od ndsledujiciho Fakturacniho obdobi od jejiho ozndmeni Zékaznikovi.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Neni povinnosti Poskytovatele zajistit technické moznosti pfistupu do Tenantu ze strany Zdakaznika.
Poskytovatel proto neodpovidd za nemoznost Zdkaznika ¢i jednotlivych UZivateld pfistupovat
k Tenantu z ddvodu spocivajiciho v nedostateéné technické vybavenosti na jejich strané, veetné
vypadku pfipojeni k internetu.

Poskytovatel neodpovidd za hemoznost Zdkaznika vyuZivat Platformu, respektive za to, Ze si Tenant
nezachovd své dosavadni viastnosti a funkce, pokud k takové zméné dojde vlivem nastaveni Tenantu
ze strany Zakaznika.

Pokud Poskytovatel odpovidd za Gjmu (v&etné nemateriaini Gjmy, materi@ini pfimé a nepfimé skody
a uslého zisku) zplsobenou vyuzivanim Platformy Zékaznikem a/nebo Uzivateli, je kjeji nahradé
povinen maximdalné do vyse rocniho souctu Ceny za Sluzby.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

S ohledem na prfedmét Smlouvy jsou smluvni strany srozumény s tim, Ze Poskytovatel bude jakozto
zpracovatel dle &l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (ddle jen ,6DPR”) zpracovévat
osobni Gdaje obsazené v Datech. Tento ¢lének 10 pfedstavuje dohodu o zpracovdni osobnich Gdajd
dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Pro U&ely zpracovani osobnich Gdajd se stanovuji tyto parametry:

a) Pfedmétem zpracovéni je umoznéni Zakaznikovi vyuZivat Platformu, coZ zahrnuje zpracovani
osobnich Gdajl obsazenych v rdmci Dat.

b) Doba trvani zpracovéni je stanovena ode Dne zahdjeni na dobu trvani Smiouvy.

c) Zpracovéni mda povahu automatizovaného procesu pfijimani osobnich Gdajd od zZakaznika za
vyuZziti Platformy, jejich ulozeni (v cloudu, respektive na umisténi zajisténém Poskytovatelem),
provadéni vypoctt nad nimi a zobrazovani v rdmci nastavenych evidenci, a ddle pfipadné vyuziti
v rdmci poskytovani podpory béhem reakci na Zékaznické pozadavky.

d) Ugelem zpracovéni je uchovéni dat obsazenych v Tenantu a zajistovani uzivatelské podpory na
z&kladé analyzy Gdajd dle Zakaznickych pozadavk.

e) Poskytovatel bude zpracovavat nésleduijici typy osobnich Gdajd: identifikagni a pFihlasovaci Gdaje
Uzivatell a Gdaje vzniklé na zékladé vyuzivani Platformy, zejména provozni Gdaje a uloZzend Data.

f) Poskytovatel bude zpracovavat Gdaje tykajici nasledujicich kategorii subjektd Gdaj: Uzivatelg,
subjekty Udajl vedené v evidenci Zakaznika v rdmci Dat.
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Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich Gdajd povinen:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

zpracovdavat osobni Udaje vyluéné na zdkladé dolozenych pokynl Zdkaznika; pro vylouéeni
pochybnosti zpracovdavani osobnich Udaju v souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi
v rdmci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznika;

Fidit se instrukcemi zakaznika v otdzkdch preddni osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovanijiz neuklddd prévo Evropské unie nebo Elenského statu, které
se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Zdkaznika informuje o tomto
pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaZze by tyto prévni predpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych ddvodu vefejného zajmu;

zajistovat, aby se osoby oprévnéné zpracovdvat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zdkonnd povinnost micenlivosti;

nezapojit do zpracovani Zddného dalsSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Zakaznika;

pfi zohlednéni povahy zpracovdni, byt Zdkaznikovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti Zakaznika
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd Gdajl;

byt Zakaznikovi népomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Zékaznika (i) zajistit Groven
zabezpec&eni zpracovani, (i) ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji Uradu pro
ochranu osobnich Gdajl a pfipadné téz subjekttim Gdaijq, (iii) posuzovat viiv na ochranu osobnich
adajt a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s UFadem pro ochranu osobnich Gdaj, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovdni a informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Zdkaznika vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vrétit Zdkaznikovi po
ukonc&eni poskytovani plnéni dle Smilouvy, a vymazat existujici kopie, pokud prdvo Evropské unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajy;

poskytnout Zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Zze byly splnény povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaj;

umoznit audity a k témto auditim pfispivat, a to dle podminek ddéle v tomto ¢lanku.

Zabezpecéeni

10.4.

10.5.

Poskytovatel pfijal a udriuje takovd technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim dajdm, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neoprdvnénym prenosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovdni, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich Udaiju.

Poskytovatel pfijal a udriuje technickd aorganizaéni opatfeni k zajisténi pfiméfené Grovné
zabezpeceni, a tato opatieni bude pribéiné vyhodnocovat a v pfipadé potfeby aktualizovat. Pritom
pfihlédne ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeldm zpracovani
i k rzné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prdva a svobody fyzickych osob.

Dalsi zpracovatelé

10.6.

Poskytovatel je oprdvnén zapojit do zpracovani dalsi zpracovatele uvedené nize:

Dil¢i zpracovatel Oéel Umisténi Ochrana pfi predavani
Amazon Services | Cloudové vypocetni EU — Frankfurt Smlouva je s entitou
Europe S.ar.l, kapacita a hosting (eu-central-1) Amazon Services
Lucembursko (EC2); umisténi dat v EU Europe S.Ar.l;

(aws) matka v US je pod EU-

US Data Privacy
Framework, fallback

SCC
Cloudflare, Inc. Bezpecnost na okraji USA (globalni okraj | EU-US Data Privacy
sité: WAF, ochrana proti sit&; zpracovani v Framework, fallback

DDoS a zmirfiovani EU tam, kde je SCC

nakonfigurovéano)
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atokd tiid OWASP;
reverzni proxy; TLS

Backblaze, Inc. Objektoveé uloziste EU data boundary EU-US Data Privacy
kompatibilni s S3 (B2) Framework, fallback
SCC
Resend (Plus Five | Doru¢ovani USA EU-US Data Privacy
Five, Inc.) transak&énich e-maild - Framework, fallback
volitelné; zakaznické SCC

prostfedi mdze zménit
poskytovatele nebo
pouZit viastni SMTP

Bulkgate (TOP efekt | Doru¢ovani SMS — Ceska republika Nedochdzi k preddni
s.r.o.) volitelng, vazané na do tfeti zemeé

funkci
650 Industries, Inc. | Doru¢ovani push USA EU-US Data Privacy
Expo, notifikaci Framework, fallback
Burlingame, CA prostfednictvim SCC

Apple/Google rozhrani

Z&kaznik ddle udéluje obecny a predchozi souhlas k zapojeni dalsiho zpracovatele, jehoz zapojeni
probéhne ndsledujicim postupem:

a) Poskytovatel zasle Zékaznikovi e-mail, jehoz obsahem bude ozndmeni o uvazovaném zapojeni &i
zméné dalsiho zpracovatele.

b) zdakaznik je opravnén do 5 pracovnich dni zaslat Poskytovateli pisemné odlivodnéné pfipominky,
pokud mdé k danému zapojeni zpracovatele dlvodné vyhrady. Za dlvodné pfipominky se
nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim dalsiho zpracovatele.

c) Pokud Zdkaznik nezasle Poskytovateli svoje odlvodnéné pripominky dle pism.b) vyse, je
Poskytovatel oprdvnén dalsiho zpracovatele zapojit.

V rdmci auditu mlze Zakaznik (spravce) v misté uréeném Poskytovatelem ovéfovat, zda Poskytovatel
fadné plni svoje povinnosti v oblasti zpracovani osobnich Gdajd dle Smlouvy, pficemz Poskytovatel se
zavazuje zaijistit vdohodnutém terminu pfitomnost jim povéfené osoby, kterd bude pfipravena
predklddat Zdkaznikovi nezbytné doklady a informace. Poskytovatel neni povinen zpfistuprnovat
pristup do prostor ¢&i zafizeni, pokud by tim mélo dojit k ohroZeni zavazkd tykajici se ochrany dlvérnych
informaci.

Strany nesou ndklady spojené s provedenim auditu kazdy sém s vyjimkou pripadd, kdy byl audit
proveden na zdkladé domnélého poruseni povinnosti Poskytovatele, které se pfi auditu neprokdze;
v takovém pfipadé ma Poskytovatel ndrok na Uhradu pfimérenych ndkladu.

Zdkaznik mUze povéfit provedenim auditu i tieti osobu; vtakovém pripadé poskytne kontaktni
a identifikacni Gdaje povérfené osoby a zavdze ji mi€enlivosti v rozsahu, jokym je vazdn Poskytovatel
sém.

Pro vylou€eni pochybnosti je Poskytovatel oprdvnén odmitnout poskytnout soucinnost v pfipadé, ze
se jednd o zjevné §ikandzni &i neoddvodnénou zadost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni poZzadavkd predpist na ochranu
osobnich Udaju, uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek
Smlouvy zohlednuijici takové pozadavky.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Smilouva habyvé platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Smilouva se uzavird na dobu ur€itou do uplynuti Minimdalini doby trvani. Po uplynuti Minimdaini doby
trvani se smlouva stdvé smlouvou na dobu neurcitou a kterdkoli strana je oprédvnéna vypovédét
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Smilouvu z jakéhokoli divodu ¢&i bez udani divodu; Smlouva skoné&i uplynutim Sestého kalenddéiniho
mésice ndsledujiciho po doruceni vypovedi.

Poskytovatel je opravnén (avsak nikoli povinen) i b&hem Minimalni doby trvani vypovédét Smiouvu
s okamzitou Gg&innosti v pfipadé, 7e Zakaznik neuhradi Cenu ve splatnosti (tedy pfed zapodetim
Pfedplaceného obdobi, za které mé byt placena); toto pravo Poskytovatele trva po celou dobu trvani
prodleni s Uhradou az do Uplného zaplaceni prislusné Ceny.

V pfipadé popsaném v odst. 11.3 Podminek &i v pfipadé jiného porudeni Podminek md Poskytovatel téz
prévo dodasné pozastavit poskytovéni Sluzeb (tedy zamezit pristupu k Platformé) a podpory podle
¢l.5 Podminek Zdkaznikovi az do zjedndni ndpravy; povinnost Zdkaznika platit Cenu timto neni
dotcena.

Dojde-li k ukon€eni Smiouvy jinak nez ke konci aktudiniho Fakturaéniho obdobi, neni Poskytovatel
povinen vracet zaplacenou €dstku za nevyuzitou €ast Fakturacniho obdobi.

Po ukonCeni této Smlouvy nebude Tenant ddle udriovdn a poskytovén Poskytovatelem a
Platforma nebude jeho prostfednictvim ddéle vyuZivna pro aktivity Zdkaznika. Poskytovatel je
oprdvnén znepfistupnit Tenant pro Zakaznika i vefejnost.

S Daty bude pfi ukon&eni Smlouvy naloZeno postupem dle odst. 10.3 pism. g) Podminek.

ZAVERECGNA USTANOVENI

Zdkaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel po dobu trvéni Smiouvy pro G€ely uvadéni referenci v rdmci
propagace pfiméFené uzival v propagacnich materidlech (véetné webovych stranek) obchodni nézev
a/nebo logo zakaznika; Zakaznik timto udéluje Poskytovateli veskeré nezbytné licence, podlicence
a souhlasy k pravim dusevniho vlastnictvi, a to bezlplatné a v omezeném rozsahu vyluéné pro vyse
uvedené Ucely, aviak bez omezeni Gzemniho ¢i mnoZstevniho.

Préva a povinnosti vzniklé na zdkladé Smilouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné otdzek jeji
platnosti a pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s jejim plnénim &i porugenim se Fidi pravem Ceské
republiky s vylou¢enim koliznich norem. K rozhodovdni spord mezi smluvnimi stranami v souvislosti se
Smlouvou jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky. Mistné prislusny je soud dle sidla
Poskytovatele.

Pokud se kterdkoli smluvni strana vzdd ndroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nebude to
znamenat nebo se vyklddat jako vzdani se ndroku z kteréhokoli jiného ustanoveni, ani jako vzdani se
naroku z jokéhokoli dalsiho poruseni daného ustanoveni. Zaddné prodlouzeni Ihty pro pinéni
kteréhokoli z&vazku nebude povazovéno za prodlouzeni Ihaty pro pfisti pinéni daného zdvazku nebo
jakéhokoli jiného zévazku. Neuplatnéni &i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli
podminky nebude vykldddno tak, ze se jich opravnénd smiuvni strana vzdala. Zadné zieknuti se
jakéhokoli pradva nebude U¢inné, nebude-li pisemné.

Smluvni strany mohou jednostranné ménit kontaktni osoby ozndmenim druhé smluvni strané.

Poskytovatel je oprédvnén tyto Podminky ¢as od Casu pfiméfené zménit. Poskytovatel informuje
Zakaznika o zamyslené zméné prostiednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé, a to nejméné 60 dnU
pred jeji planovanou Gginnosti (ddle jen ,Den zmény Podminek”). Zakaznik mé préavo ke Dni zmény
Podminek Smlouvu bez sankce vypovédét, a to i béhem Minimaini doby trvani. VyuZivani Sluzeb,
respektive Platformy a Tenantu, ode Dne zmény Podminek se Fidi novymi Podminkami, které se tak
stavaji soucdsti Smiouvy.

Soucdsti téchto Podminek je pfiloha €. 1 popisujici technické limity a upozornéni tykajici se Platformy.

Tyto obchodni podminky jsou G4¢€inné od 01.01.2026.
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Priloha — technické limity a upozornéni

Verze: 2026-01-01

Charakter dokumentu: Pfiloha k Obchodnim podminkédm pro poskytovani platformy. Pojmy psané s velkym
po&ateénim pismenem maiji vyznam definovany v Podminkéch (zejména ,Platforma”, ,Tenant”, ,Data”,
LSluzby”, UZivatel”, ,Maximalni objem Dot").

OvoD A UCEL TETO PRILOHY

Platforma Jetstack je tzv. low-code/no-code platformou provozovanou v rezimu softwaru jako sluzby. Z
povahy pouzitych technologii a architektury (sdilend infrastruktura srezervovanym vykonem, fronty
zpracovdavané na pozadi, externi objektové UloZisté soubord, vyrovndvaci paméti, izolované prostiedi pro béh
vlastniho kédu, ndvaznost na sluzby tfetich stran) vyplyvaiji urgité inherentni technické viastnosti a omezeni,
kterd nejsou vadou Platformy, nybrz ddsledkem jejiho ndvrhu. Tyto vlastnosti zpravidla sleduji bezpeénost,
stabilitu, vykon, skdlovatelnost nebo predvidatelny provoz Platformy.

Tato priloha shrnuje uvedené viastnosti a omezeni tak, aby s nimi byl Z&kaznik pfedem srozumén. Smyslem
je predejit nedorozumeénim plynoucim z o€ekdvani, kterd neodpovidaiji skute€nému technickému fungovani
Platformy.

Vycet v této pfiloze reflektuje stav k datu uvedené verze Platformy a je demonstrativni — Platforma mé dalsi
vlastnosti, jejichZ povaha plyne z jejiho G€elu a ndvrhu v souladu s technickymi limity, a které zde nemusi byt
uvedeny. Nékteré funkce Platformy jsou dostupné v zdvislosti na rozsahu SluZzeb sjednaném ve smlouvé ¢i
objednavce (napf. MCP server, Al sidecar, repozitaF soubord, Event Log, titky).

Pro vylou&eni pochybnosti: nékteré z nize uvedenych hodnot (&asové limity, velikosti, poéty) jsou vychozi
(default) hodnoty, které mohou byt v konkrétnim Tenantu nebo na Grovni Platformy nastaveny odlisné,
pfipadné se mohou v €ase v souladu s €l. 2.7 Podminek ménit. Konkrétni aktudini hodnoty sdéli Poskytovatel
na vyzadani.

1 ZPRACOVANI NA POZADI, PLANOVANE ULOHY A PRODLEVY

1.1 Rada operaci v Platformé neprobihd okamzité, ale je zafazena do fronty a zpracovana ddvkové
prostfednictvim periodického procesu na pozadi. Tento mechanismus slouZi k oddéleni casové
ndro¢néjsich Uloh od béZnych pozadavkd UZivatele a k rovhomérnému zatizeni infrastruktury. Mezi
zafazenim Ulohy a jejim provedenim proto vidy existuje prodleva, jejiz délka odpovidd periodé tohoto
procesu (zpravidla v fadu minut).

12.  Planovaé aloh (Scheduler). Napldnované automatizace se nespusti presné v okamziku zadaného
¢asu, ale az pfi nejbliz§im ndasledujicim prichodu procesu na pozadi po dosazeni naplédnovaného
¢asu. Pldnovaé proto nelze chdpat jako hodiny rediného €asu; je navrzen pro spolehlivé dévkové
spousténi Uloh, nikoli pro sekundové presné fizeni procesu.

13. Opakované (recurring) Glohy. Dalsi vyskyt opakované Ulohy se pogitd z plédnovaného &asu
pfedchoziho vyskytu (nikoli z Easu skute¢ného spusténi), aby nedochézelo k postupnému posunu
pldnu. Dalsi vyskyt se pfipravuje jesté pfed provedenim aktudiniho béhu; selhdni jednoho béhu proto
automaticky nezrusi napldnovdni bénhd nasledujicich.

14.  Asynchronni automatizace a éekaci body (Async Waitpoint). Automatizaci Ize pozastavit do doby,
nez dorazi externi zpétné volani (callback). Vyprseni Easového limitu (timeout) takového &ekani
vyhodnocuje proces ha pozadi, aby nebylo nutné trvale drzet béZici pozadavek nebo oteviené spojeni.
K reakci na vyprseni proto dojde rovnéz az pfi nejbliz§im prichodu servisniho programu, nikoli pfesné

v okamzZiku vyprseni.

1.5.  Souhrnny cyklus na pozadi. Proces na pozadi vedle plédnovace obstardva i dalsi ddrzbu: dokonéovani
vypréenych asynchronnich automatizaci, dokon&ovdani odlozeného nahrdvani souborl, UGklid
vyrovndvacich paméti, pfepocet uloZzenych vypocitdvanych hodnot a aktualizaci fulltextového indexu
(viz dale). Tyto operace tedy rovnéz probihaiji se zpozdénim.
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Docasné soubory. Doc¢asné soubory v pracovnim prostoru Tenantu jsou automaticky odstranovany
(vychozi prahova doba je pfiblizné 5 minut), aby se pracovni prostor samovolné& nezaplioval
pomocnymi daty. Tento prostor nelze pouzivat k trvalému uklddani.

ODESILANI E-MAILU, SMS A PUSH NOTIFIKACI

Davkové doruéovani. E-maily, SMS i mobilni push notifikace (Expo) jsou zpravidla Fazeny do fronty a
odesiladny davkové procesem na pozadi, aby odesilani zprdv neblokovalo béznou préci v Platformé a
bylo moiné Iépe reagovat na vypadky ¢&i limity ndvaznych sluzeb. | u akci oznacenych jako ,odeslat
ihned” (sendNow) je skute&né odeslani zavislé na zpracovéni a na dostupnosti ndvazné sluzby.

Zavislost na poskytovatelich tietich stran. Viastni doruceni zprdvy zajistuji externi poskytovatelé
(poskytovatel e-mailové brany, SMS brény, push notifikaéni sluzba). Poskytovatel neodpovida za
samotné doruceni zprdvy koncovému pfijemci, za rychlost doruceni, za zafazeni do nevyzaddané posty
(spam), ani za vypadky &i limity t&chto tfetich stran.

Omezeni rychlosti (rate limit) odesiléni. Pokud ndvaznd sluzba odmitne dalsi zpravy z divodu
prekro¢eni svych limitd, je davkové odesilani pozastaveno a pokraéuje pfi dals§im prichodu procesu
na pozadi. Hromadné rozeslani vétsiho poctu zprav proto muze byt rozloZzeno v ¢ase; tim se respektuji
pravidla externich poskytovatell a snizuje riziko odmitnuti celé rozesilky.

Testovaci a override rezimy. Platforma umoziuje pfesmérovdni zprdv na testovaci adresy nebo &isla.
Je-li takovy rezim aktivni, nejsou zpravy doru¢ovdany skuteénym piijemcim — jde o tmysiné chovani
pro Ucely testovani.

Vypnuti odesilani. Odesildni e-maill a SMS Ize v nastaveni Tenantu zcela vypnout; v takovém pfipadé
se zprdvy neodesilaji.

SOUBORY - VEREJNE VS. PODEPSANE ODKAZY, ULOZISTE A NAHRAVANI

T

Externi objektové GloZisté. Soubory jsou uklédany v externim objektovém Glozisti (S3-kompatibilni),
aby bylo moZné skdlovatelné uklddat vétsi objemy souborl a oddélit je od relaéni databdze.
Dostupnost, vykon a chovdni UloZisté se fidi moznostmi této infrastruktury.

VerFejné odkazy jako vychozi stav. Odkazy na soubory jsou ve vychozim nastaveni trvalé a vefejné —
kdokoli, kdo znd URL adresu souboru, k nému muze pfistoupit i bez pfihldseni. Tento vychozi rezim
usnadnuje rychlé zobrazovani a sdileni obsahu.

Podepsané (éasové omezené) odkazy pouze na vyZaddani. Tzv. podepsané odkazy s omezenou
platnosti a kontrolou pfistupu se generuji pouze tehdy, je-li to u dané viastnosti (pole) vyslovné
zapnuto a je-li pouZito CDN nebo cloudové doru€ovdni. Tento reZzim je uréen pro citlivéjsi soubory, u
nichz je vhodné upfednostnit kontrolu pfistupu pfed jednoduchym vefejnym sdilenim. Platnost
podepsaného odkazu je 1 hodina. Lokdlné ulozené soubory podepsat nelze.

Dusledek pro citliva Data. Maji-li byt soubory chrdnény pred pfistupem nepovolanych osob, je nutné
u pfislusnych poli zapnout podepsané odkazy, pfipadné vyuZit pfesmeérovaci koncovy bod Repozitére
soubor(, ktery pristupovd prava ovéfuje pfi kazdém pozadavku. Pouzije-li Zakaznik vychozi verejné
odkazy, bere na védomi riziko vyplyvajici ze znalosti URL adresy tfeti osobou.

Mo x

Blokovéni pfimych adres Glozisté. Adresy sméfujici pifimo do objektového Ulozisté mohou byt
nékterymi firemnimi filtry blokovany. Zpfistupfiovani souborl prostfednictvim vlastni domény nebo
CDN je volitelné funkce, jejiz dostupnost zavisi na nastaveni Platformy i Tenantu. Pokud bude zvolenou
routovani soubord nikoli pfes nativni URL poskytovatele objektového Ulozisté, soubory budou
routovdny pres Poskytovatelem spravovanou doménu cdn.platformusercontent.com. Tato doména je
ve vlastnictvi Poskytovatele a neni mozZné ji ménit — jeji zménou by doslo k zneplatnéni dosud
vydanych odkazl na soubory; toto omezeni je dané objektivné povahou véci, kdy nékteré odkazy jsou
pouzity v materiélech vytvofenych Platformou (napf. v e-mailech, dokumentech) a pozdé&jsi zménou
domény by prijemci téchto materidld nemohli pfistoupit k danému souboru.

odlozené (asynchronni) nahréavéni. Je-li Glozisté docasné pretizeng, je nahravéni souboru odlozeno
a dokon€eno procesem na pozadi, aby kratkodobé pretizeni UloZisté nevedlo nutné k selhdni celé
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uZivatelské operace. Soubor se tak muze stat plné dostupnym az s prodlevou; po tuto dobu nemusi
byt operace nad nim (napf. mazani) okamzité G&inna.

Povolené typy souborti a velikost. Nohrdvdani je omezeno seznamem povolenych pfipon soubord a
maximalini velikosti nahrévaného souboru (konfigurovatelnou u jednotlivych poli). Omezeni chrani
pfed nevhodnym obsahem, nadmérnou spotiebou prostfedkd a neocekdvanym chovanim pfi
zpracovani soubord. Velmi velké soubory mohou narazit na limity b&hového prostredi (viz 1. 9).

Komprese obrazkid. Je-li u pole zapnuta komprese obrdzkd, jsou nahrané obrdzky prevedeny
(zpravidla do formatu WebP) a komprimovany. UloZzené podoba se tak lisi od origindlu — jde o amysiné
upfednostnéni mensi velikosti a rychlejsiho naciténi prfed zachovdnim plvodni podoby.

RepozitaF souboru je index, nikoli zdroj obsahu. Centrdini pfehled soubord je denormalizovany index
udrZzovany automaticky pfi bé&znych operacich; slouzi k rychlému vyhleddvéni a spréavé soubord.
Z&pisy mimo standardni cestu (napf. pfimy SQL import, obnova ze zalohy) se vindexu neprojevi, dokud
neni provedeno jeho pfegenerovani (rebuild).

MAXIMALNi OBJEM DAT A SMAZANA DATA

Co se zapogéitava. Do Maximalniho objemu Dat podle &l. 1.1 pism. k) Podminek (vychozi hodnota 5 GB)
se zapocitavd jak relaéni databdze, tak soubory. V souladu s Podminkami se zapocitavaji i systémem
generované pomocné soubory (dogasné soubory a ndhledy, tzv. thumbnaily, pro zrychleni nagitani).

Mékké mazani (soft delete). Je-li v nastaveni Tenantu zapnuta volba zabranujici skute¢nému
odstranéni zdznamu &i soubor( (ko§ nebo moznost obnovy), smazané polozky naddle zabiraji misto
a zapocitdvaji se do Maximdlniho objemu Dat, dokud nejsou odstranény natrvalo. Tento reZim
umozZnuje obnovu omylem smazanych polozek; pfi vychozim nastaveni ,skute€ného smazdani” naopak
nelze polozky obnovit z kose.

Dosazeni limitu. Pfi dosazeni Maximdlniho objemu Dat je Poskytovatel oprdvnén zabrdanit vkiaddani
dalsich Dat (&l. 6.3 Podminek). Tim se chrani stabilita Platformy a zachovavé predvidatelné rozdéleni
sdilenych prostredk.

REST API - LIMITY, VYROVNAVACI PAMET A TVAR ODPOVEDI

Véazanost na Uzivatele. Pristup pres REST API je vazdn na API kli¢ konkrétniho UZivatele a dédi jeho
opravnéni a dobu platnosti G€tu. Rozsah operaci, které APl umozni, je ddn rolemi daného UZivatele; tim
se oprdvnéni vyhodnocuiji jednotné v uZivatelském rozhrani i v integracich.

Omezeni &etnosti pozadavki (rate limiting). Pocet pozadavk( za Easové okno (sekundu, minuty,
hodinu, den, mésic nebo rok) mize byt omezen. Pii blizeni se limitu (pfiblizné od 70 % vyuziti okna)
Platforma imysiné zpomaluje odpovédi — toto opatfeni slouZi jako ochrana proti zneuziti. Po dosazeni
limitu vraci stav HTTP 429 (Too Many Requests) s Gdajem o dobé& obnoveni pfislusného okna. Kazdy
pozadavek navysuje vSechny aktivni €itace.

Strankovéni. Maximalni pocet poloZek na stranku je omezen (horni mez 100), aby se chrénil vykon
databdze, API a klientskych aplikaci. Rozsahlé kolekce je nutné Eist po strankdach.

Vyrovndavaci pamét éteni (eventudlni konzistence). Odpovédi typu GET/SEARCH na kolekce jsou
obsluhovdany z vyrovndvaci pameéti pro kazdého UZivatele zvlast, coZ zrychluje opakovand ¢teni a
snizuje zaté? databdze. Odpovédi na seznamy maiji kratkou dobu platnosti vyrovnavaci paméti (5
minut) a je implementovan mechanismus pred¢asné invalidace vyrovnavaci paméti v pfipadé
zmény relevantnich zdznamdy; v nékterych pripadech véak toto nelze spolehlivé zarudit, takZze odpovédi
APl mohou byt aZ nékolik minut zastaralé vici nejnovéjsimu stavu. Detail jednoho zdznamu se po jeho
zméné zneplatni okamzité, byla-li zména provedena standardni cestou Platformy.

Casové zény. Hodnoty data a ¢asu se ukladaji v UTC. V odpovédich se pfevadsji do zobrazovaci
¢asové zony volajiciho UzZivatele, takze tentyz zdznam se muze pii pouziti API klicd rlznych Uzivateld
zobrazit s odlisnym &asovym posunem (jde o stejny okamyzik). Hodnoty bez uvedeni Easové zény jsou
interpretovény v zobrazovaci zéné volajiciho. Pole typu kalendéini datum/mésic nenesou &as ani
zénu.
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Tvar vicehodnotovych poli. Zplsob, jakym API vraci vicehodnotové pole (pole objektl vs. objekt s
kligi), je dén nastavenim Tenantu. Zména tohoto nastaveni po nasazeni integrace méni tvar odpovédi
a mUZe integraci rozbit; po spusténi integraci se proto doporucuje toto nastaveni neménit, aby zlstala
zachovdana kompaitibilita jiz napojenych systému.

Webhooky a vefejné vstupy. Webhooky a verejné vstupni body je nutné navrhovat s ohledem na
zabezpeceni; jejich vystaveni by mélo projit kontrolou v rdmci fizeni vefejné dostupnych rozhrani, aby
se omezilo riziko neautorizovaného vstupu do Tenantu.

MCP A Al ROZHRANI

Identita a opravnéni. Piistup pfes MCP i Al rozhrani probihé pod identitou konkrétniho Uzivatele (nikoli
jako neomezeny superuzivatel) a je omezen jeho rolemi; navic Ize pfistup zGzit na vybrané ndstroje,
zdroje nebo prompty. Diky tomu automatizované a Al pristupy nepfrekracuji oprédvnéni daného
UzZivatele.

Nastroj pro pfimé SQL. Ndstroj umoziujici pfimé SQL dotazy je chrénén kontrolou oprévnéni. Operace
nad zéznamy, u nich? je pfistup omezen fadkovym oprévnénim (permission query), nelze pres pfimé
SQL provést a je nutné pouzit urcené ndstroje pro prdci se zdznamy, aby se fddkovd oprdvnéni
uplatnila spolehlivé. Interni a systémové tabulky (napf. historie a auditni tabulky) nejsou pres tento
ndstroj zpfistupnény; vicendsobné SQL prikazy a zmény struktury (DDL) jsou odmitény z divodu
ochrany integrity databdéze.

Al jako externi sluzba. Vyvolani modell Al vyuziva externi poskytovatele (napf. OpenAl, Anthropic,
Gemini), aby bylo mozné vyuZivat aktuélini specializované modely bez jejich provozu uvnitf Platformy.
Jejich dostupnost, latence, limity, ceny, kvalita a obsah vystupl nejsou pod kontrolou Poskytovatele.
Vystupy Al mohou byt nepfesné Ci nedeterministické a vyZzaduji kontrolu. Pfi pouZiti vzddlenych
poskytovateld muUze byt podle konkrétniho zplsobu nasazeni nutnd verejnd dostupnost MCP
koncového bodu.

Al sidecar. Funkce vestavéného Al chatu zajistuje samostatné doprovodnad sluzba (sidecar). Bez ni
nejsou funkce Al vrstvy dostupné; jde o nasaditelnou infrastrukturni komponentu.

DATOVY MODEL, DOTAZY A VYHLEDAVANI

Pojmenovéni a délka nazvd. Strojové ndzvy (system name) musi odpovidat povolenému vzoru
(pismena, &islice, poditrzitko; bez mezer a diakritiky) a podiéhaji technickym limitdm délky nazva
databézovych tabulek (max. 64 znak(). Tato omezeni zqjistuji kompatibilitu s databdzi a
jednoznacnou prdci s ndzvy v kédu, APl a integracich. Velmi dlouhé nézvy proto nemusi byt pfipustné.

Vlastni SQL dotazy. Viastni (custom) SQL dotazy se vyhodnocuji odlisnou b&hovou cestou nez
konfigurované dotazy — béznd aplikace parametrd dotazu se u nich neprovadi obvyklym zplsobem a
jsou méné transparentni. Poskytuiji Sirsi moznosti, ale kladou vy$si ndroky na sprdvnost a bezpeénost;
doporucuje se pouZivat je jen tam, kde konfigurovany dotaz nestaci. Tim se omezuje riziko chybného

dotazu nebo nec¢ekaného zpristupnéni Dat.

Fulltextové vyhledavéani je asynchronni. Vyhledavaci index se aktualizuje na pozadi (frontou
zpracovavanou periodickym procesem), aby zmény zdznamd nezpomalovaly b&zné ukladani Dat.
Nové vytvorené ¢i upravené zadznamy se proto ve fulltextovém vyhleddvani nemusi objevit okamzité.
Vyhleddvd se pouze v polich oznacenych jako prohledévatelnd, coz omezuje velikost indexu a zvysuje
relevanci vysledku.

Vypogéitdvané (kalkulované) hodnoty mohou doéasné zaostavat. Vypocitdvané viastnosti maji
svou hodnotu uloZzenou ve sloupci a tato uloZzend hodnota se pouziva pro filtrovani, fazeni a kalendarni
zobrazeni, aby bylo mozZné rychle vyhodnocovat seznamy a pohledy. Pfi zméné vzorce vypoctu nebo
pfidani nové vypocitdvané vlastnosti se ulozené hodnoty u existujicich zdznamd prepoéitaji oz
davkoveé na pozadi. Po pfechodnou dobu tak muze nastat stav, kdy detail zGznamu zobrazuje aktudlni
(za béhu prepoctenou) hodnotu, zatimco seznamy a filtry pracuiji se starsi ulozenou hodnotou —
z&znam se muze ve filtru doCasné neobjevit nebo se v ném muize objevit chybné, dokud se prepocet
nedokonci.
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Zmeény typu nebo struktury jsou potencidlné destruktivni. Zména cilového typu dotazu nebo zména
typu vlastnosti je zdsadni operaci; mUze vést k vynulovdni dotéenych sloupclt a k docasné
nekonzistenci, nez probéhnou navazujici prfepocty. Toto chovéni vyplyvéd z nutnosti zachovat
technickou slugitelnost uloZzenych Dat s novou strukturou. V fadé pfipadd mize zména datového typu
(napt. odkaz na jiny &iselnik) vést ke korupci dat, neni-li sou¢asné provedena migrace.

Strategie unikatnosti. U viastnosti s vynucenou unikatnosti Ize zvolit chovéni pi konfliktu (mj. ,zahodit
hodnotu”, ,selhat”, ,pfidat pfiponu”), aby bylo moZné pfizplsobit importy a integrace rdznym
provoznim potfebdm. Pfi volbé ,zahodit hodnotu” mlze byt vklddand hodnota zahozena bez zvidstniho
upozornéni.

Casové predvolby filtrd. Datumové predvolby filtrd se pogitaji v zobrazovaci casové zoné Uzivatele. U
predvolby ,tento tyden” je z historickych dlvodU nedéle zapocitdvana jako pocatek osmidenniho okna
(dokumentovana odchylka).

VLASTNi KOD (PHP, SABLONY, JAVASCRIPT) BEZi V OMEZENEM PROSTREDI

I1zolovany (sclndbox) béh PHP. Viastni PHP koéd (v automatizacich, canvasech, konzoli) béZi v
bezpecnostné omezeném prostiedi, které chrdni sdilenou infrastrukturu a Data ostatnich Tenantd.
Rada systémovych funkci je zakdzana - zejména spousténi piikazli operaéniho systému (exec,
shell_exec, system...), volny pristup k souborovému systému serveru (fopen, file_get_contents, mkdir,
unlink...), odesilani hlaviéek a pfimé odesilani e-mailti. K dispozici je vymezend mnozina povolenych
funkci a tfid (v&etn& HTTP klienta pro odchozi pozadavky). Funkce include/require jsou smérovany do
tenantniho Lokdiniho Glozisté. OCekdvani, Zze Ize v Tenantu spustit libovolny PHP kdd s plnym pristupem
k serveru, neodpovidd skute€nému fungovdni Platformy — jde o Umysiné bezpecnostni omezeni
sdilené infrastruktury.

Omezené sablony. Sablony bézi pod bezpe&nostni politikou, kterd zakazuje vybrané konstrukce (napf.
vklddani PHP, include, embed, sandbox qpod.), aby byla prezentacni vrstva oddélena od nefizeného
spousténi kodu.

,Run JavaScript” spousti diivéryhodny autorsky kéd. Akce spoustéjici JavaScript v prohlizeci bé&zi s
pInymi prdavy strdnky, a proto je uréena pouze pro kod, kterému autor aplikace dlvéruje. Provede se
pouze tehdy, vraci-li pozadavek HTML odpovéd (u gistého pfesmérovéni nebo odpovédi bez HTML se
nespusti).

Mox

Lokdlni Glozisté a sdilené knihovny. Lokdlni Ulozi§té je tenantni souborovy prostor pouzitelny pro
pomocné soubory a sdilené PHP knihovny. Neni ndhradou strukturovanych Dat ani neslouZi jako
nefizeny dokumentovy archiv; pro tento G€el jsou uréeny datové typy, vlastnosti a souborové pole
Platformy.

LIMITY BEHOVEHO PROSTREDI A GENEROVANI DOKUMENTU

Maximalni doba béhu a pamét. Kazdy pozadavek bé7i v ramci limitd PHP (maximalni doba bé&hu a
pamét), aby byla chranéna dostupnost sdileného prostredi. Dlouhotrvajici nebo pamétové naroéné
operace (rozsa@hlé exporty, hromadné zpracovani, generovéani velkych dokumentd) mohou narazit na
tyto limity; proto se rozsdhlé operace zpracovavaji davkové nebo po strénkéach.

Soubéznost a sdilené prostiedky. Platforma je viceklientské a bézi na sdilenych prostfedcich. Tento
model umoziuje efektivné provozovat vice Tenantd v jedné infrastruktufe. Vykon a odezva mohou
kolisat v zavislosti na celkové zatézi; pro Glohy citlivé na soubéznost (paralelni zpracovani) z toho
plynou pfirozen&d omezeni.

Generovani PDF. PDF se generuje z canvasu primarné pomoci bezhlavého prohlizeée (Chrome),
pfipadné pomoci zdlozniho vykreslovace, aby bylo mozné automatizované prevadét webové rozvrieni
do dokumentu. Vyslednd podoba se mlze mezi vykreslovagilisit a nemusi pfesné odpovidat zobrazeni
v prohlizegi; slozité rozvrzeni mUze vyZadovat Gpravy.
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DOSTUPNOST A VYROVNAVACI PAMETI

Dostupnost podle SLA. Cilovd dostupnost a servisni okna se fidi ¢l. 3 Podminek. Nad rédmec SLA
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost zplisobenou na strané Zakaznika (&l. 8 Podminek) ani za
chovani Platformy zplsobené nastavenim Tenantu (&l. 6.2 a 8.2 Podminek).

Vyrovndavaci paméti. Pro vykon se na rdznych drovnich pouzivaiji vyrovnavaci paméti (mj. cache pro
databézi, API a $ablony), které zrychluji odezvu a snizuji z&té7 infrastruktury. Z toho plyne eventudini
konzistence — nékteré zmény se nemusi ve vech pohledech projevit okam#ité (viz téz &l. 5.4 a 7.3-7.4).

Zavislost na infrastrukturnich sluzbédch. Nékteré funkce (omezovdéni éetnosti API, relace, fronty,
publikovani uddlosti v rediném &ase) vyuzivaiji vyrovnavaci nebo Glozné sluzby (napf. Redis), aby bylo
mozZné rychle pracovat s krdtkodobymi provoznimi daty. PFi jejich vypadku mohou tyto funkce
fungovat omezené (napf. omezovani Eetnosti je ,best-effort”).

RIZENI VERZI A EVENT LOG

Sprdva verzi je evidence, nikoli navrat zpét. Funkce sprdvy verzi slouzi k evidenci vyddni a pozndmek,
aby bylo mozné se orientovat v provoznich zméndch. Nejde o mechanismus zdlohovani ani vrdceni
(rollback) stavu Tenantu.

Event Log neni Gplny auditni zaznam. Zdznam uddlosti je vybérovy a explicitné vedeny prehled
vybranych uddlosti, nikoli zdznam kazdého zdpisu do databdze; cilem je zachovat prehlednost a
omezit objem logovanych Dat. Protokolovani Zivotniho cyklu objektl
(vytvofeni/Gprava/&teni/smazani) je volitelné pro kazdy typ a ve vychozZim stavu vypnuté;
protokolovani &teni mé zamérné Gzky rozsah (pouze zobrazeni detailu jednoho zéznamu). Absence
uddlosti v logu proto neznamend, Ze k aktivité nedoslo.

UCTY, PRIHLASOVANI A OPRAVNENI
Zaméeni po nelspésnych pokusech. Po prekrogeni po&tu nedspésnych pokust o pFihlaseni (vychozi
10) je G&et dodasné zablokovéan (vychozi 10 minut), aby byl chranén pfed hadanim hesel.

Hesla. Plati minimalni délka a sloZitost hesla (vychozi minimum je 8 znakd s pozadavkem na velké a
mald pismena a &islici). Tato pravidla poskytuji zakladni ochranu uZivatelskych G&td.

Ovéfeni registrace pres API. Pfi registraci UZivatell pfes API Ize vyzadovat ovéFovaci vyzvu (odkaz
nebo kéd e-mailem &i SMS). Kazdé opétovné zaslani vygeneruje novy ovéfovaci Gdaj, takze dfive
doru¢ené odkazy nebo kbédy prestdvaji platit; plati také prodleva a maximalni pocet opakovani, aby
se omezilo zneuZiti opakovaného zasildni.

Opravnéni se vyhodnocuiji za béhu. Pfistupova pravidla (véetné Fadkovych omezeni dotazem) se
vyhodnocuiji pfi kazdém pozadavku, aby se zmény oprdvnéni promitaly do skute¢ného pristupu k
Datlim. Zmény roli a oprévnéni se mohou v navazujicich vrstvach (véetné vyrovnavacich paméti)
projevit s kratkym zpozdénim. Nové role se projevi po opétovném prihldseni.

Platnost Gétu (Easové okno). Ucet mize mit nastaven zacatek a konec platnosti. Mimo toto okno se
Uzivatel nemdzZe prihlasit a prestavaiji platit i jeho API klice — integrace vazand na G¢et, jehoz platnost
vyprsela, pfestane fungovat, i kdyz mé Ucet jinak pridélené role. Tim je zajisténo, Ze ukonceni platnosti
Uctu dopadne i na automatizované pristupy.

Opravnéni na Grovni viastnosti a fadkd. Oprdvnéni Ize udélovat nejen na Grovni typu, ale i pro
jednotlivé viastnosti (pole) a fadkové (dotazem). Radkova omezeni nelze spolehlivé aplikovat na
pfimé SQL dotazy (viz &l. 6.2 a 7.2); v takovém pfipadé je nutné pouzit uréené ndstroje pro préci se
zdznamy.

Administrator Tenantu a priorita roli. Administrator Tenantu maé rozsifend opréavnéni a obchdzi
omezeni volitelnych funkci; ovéfovani viditelnosti a omezeni je proto tfeba provadét pod béznou rolj,
nikoli pod administrdtorem. Pfi konfliktu pravidel mezi rolemi rozhoduije jejich priorita.

Impersonace (pFihlaseni za jiného Uzivatele). Opravnénd osoba se muze pfihlasit ,jako* jiny Uzivatel;
tato akce je zaznamendna tak, aby bylo mozné rozlisit zdanlivého aktéra od skuteéné osoby (viz &l.
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Obchodni podminky pro poskytovani platformy

11.2). Rozsah impersonace je omezen hierarchii roli, aby se omezily zasahy do G&tl s vy$§im nebo
nesouvisejicim oprédvnénim.

ZAVISLOSTI NA SLUZBACH TRETICH STRAN

Tieti strany. Platforma pro nékteré funkce vyuziva sluzby tfetich stran, jejichz dostupnost, limity, ceny
a chovdni nejsou pod kontrolou Poskytovatele. Jde zejména o: externi objektové UGlozisté souborl; e-
mailovou brdnu; SMS branu; push notifikaéni sluzbu; poskytovatele Al; pfihlaSovani pres externi identitu
(napf. Google); vefejné registry (napf. ARES pro vyhledani &eskych firem podle ICO). Vypadek & zména
podminek u téchto sluzeb mUlze do¢asné ovlivnit souvisejici funkce Platformy.

LOKALIZACE A PREKLADY

Rozsah prekladl. Prekladaji se vybrané implementagni prvky (ndzvy typd, modulll a viastnosti,
popisky voleb a hodnoty vy&td). Viastni obsah Dat (zéznamy) se automaticky nepreklada -
vicejazyény obsah Dat je nutné modelovat samostatné, aby zlstala zachovéna kontrola nad
vyznamem a strukturou obsahu.

Néhradni jazyk (fallback). Pro kazdy jazyk Ize nastavit fetézec ndhradnich jazykd. Neni-li preklad k
dispozici v poZzadovaném jazyce, zobrazi se prvni dostupny pfeklad podle tohoto fetézce, nikoli
prédzdnd hodnota. UzZivatel tak muazZe vidét text v jiném neZ zvoleném jazyce, aby rozhrani zlstalo
pouzitelné i pfi nedplném prekladu.

Vliv na vyhledéavani a fazeni. Pfeklady ovliviuji zobrazované popisky, fulltextové indexovdni i chovani
filtrd a Fazeni podle ndzvu. Navrhy prekladd vytvofené Al jsou pomuckou, nikoli zdrukou sprévnosti.

VZHLED, BRANDING A TEMA

Rekompilace styl. Pfi uloZeni zmén tématu se vzhled (CSS) Tenantu pregeneruje, aby se zmény
konzistentné promitly napfi¢ celou aplikaci; téma proto nepulsobi jako Uprava jednotlivé strdnky, ale
jako jednotny vizudini systém.

Loga a ikony. Nahrédvané obrézky log a ikon musi byt obrdzkové soubory a nesmi prekrocit rozméry
1024 x 1024 px, aby bylo zobrazeni predvidatelné a naciténi rychlé. Pfi nahrazeni se predchozi soubor
odstrani.

Testovaci pfesmérovani zprav. Pro GCely testovani Ize pfesmérovat e-maily, SMS i push notifikace na
ndhradni adresy, &isla nebo tokeny (viz &l. 2.4). Toto pfesmérovani je nutné pfed ostrym provozem
vypnout, jinak zprdvy nedorazi skuteénym prijemeciam.

Vlastni Gpravy a vyvoj Platformy. Viastni vizudlni Gpravy nad rdmec standardnich moznosti tématu
jsou t&sné&ji navazany na vykreslovaci vrstvu, a proto mohou v souvislosti s vyvojem Platformy (&l. 2.7
Podminek) vyzadovat pribéznou Gdrzbu.

ULOZISTE CITLIVYCH UDAJU (SECRETS)

Sifrované alozisté. Citlivé hodnoty (pfistupové Gdaje a klice k integracim) se ukladaji do vyhrazeného
sifrovaného Uloziste, aby byly tajné hodnoty oddéleny od bézné konfigurace. Sifrovani zavisi na
konfiguraci nasazeni Platformy (kli¢ovy materidl), nikoli pouze na Datech Tenantu.

Reference misto vkladani. Citlivé tdaje se maiji vimplementaci referencovat odkazem, nikoli vkiddat
pfimo do konfigurace, vyrazl &i kddu; tim se omezuije riziko jejich Gniku.

Zavislost na aplikaénim Sifrovacim tajemstvi. Nékteré hodnoty jsou vazany na aplikaéni Sifrovaci
tajemstvi; jeho pfipadnd obména zneplatni dfive zasifrované hodnoty, které je pak nutné zadat znovu.
Jde o dlsledek vazby sifrovaného obsahu na konkrétni klicovy materidil.
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Obchodni podminky pro poskytovani platformy

SLOZKY, KORENY, STITKY A FILTROVANE SEZNAMY

Stitky a slozky nejsou plnohodnotné obchodni pole. Slozky a stitky slouZi k organizaci a navigaci.
Nejsou indexovatelné ani filtrovatelné stejné jako viastnosti (pole), aby zUstaly lehkym organizagnim
ndstrojem; neni proto vhodné do nich vklddat zdsadni obchodni vyznam - takovy vyznam patfi do
vlastnosti a typd.

Filtrované seznamy vazané narole. Sdilené filtrované seznamy (filter lists) Ize omezit na vybrané role;
jejich dostupnost se proto muze mezi UzZivateli liSit podle pfidélenych roli.

POHLEDY: TABULKA, SEZNAM, KARTY, KALENDAR, KANBAN

Kalendai a kanban pracuji s ulozenymi hodnotami. Kalenddini a kanbanové pohledy filtruji a
seskupuji podle uloZzenych hodnot kvlli rychlému vykresleni; vztahuje se na né proto zpozdéni
pfepoétu vypogitavanych hodnot (viz &l. 7.4).

Vhodnost seskupovdani. Seskupovdni podle vicehodnotovych nebo vysoce variabilnich poli mize
vytvaret malo uzite&né skupiny. KalendaF nepodporuje nativni opakované (recurring) udalosti; rugni
pfefazovani taZzenim vyZaduje pohled, ktery tuto operaci umoznuje.

Strankovani. Podet polozek na strénku je omezen (vychozi 20; nabizené hodnoty az do 500), aby se
seznamy rychleji nacitaly a zlstaly pfehledné. Velmi rozsdhlé seznamy se prochdzeji po strdnkdéch.

CANVASY A FORMULARE

Vlastni kéd v canvasech. Vlastni rozvrieni (canvas) mze obsahovat PHP a Sablony Latte, na které se
vztahuii stejné bezpe&nostni omezeni jako na ostatni viastni kéd (viz &l. 8). Slozité canvasy maji vyssi
ndaroky na vykresleni a odezvu, protoze kombinuji prezentacni logiku, Data a pfipadny viastni kod.

Obchodni logika nepatfi pouze do canvasu. Klicové obchodni pravidla by neméla byt skryta pouze v
rozvrzeni canvasu; patfi do modelu (typy, viastnosti, dotazy) a do automatizaci. Takovy navrh je lépe
udrZovatelny a opakované pouzitelny. Ke generovani PDF z canvasu viz €l. 9.3.

EXPORTY DAT A HROMADNE OPERACE

Limity rozsahu. Rozsahlé exporty (napf. XLSX) a hromadné operace mohou narazit na limity paméti a
doby béhu (viz &l. 9.1). U velkych objemd je vhodné exportovat &i zpracovévat Data po strankach, aby
se snizilo riziko pferuSeni operace a nadmeérné zatéze prostredi. Export je vazdn na prislusné opravnéni.

SPECIFICKE DATOVE TYPY

.y -

Penézni hodnoty a mény. Penézni hodnota se uklddd spoleéné s ménou, ale Platforma neprevadi
ménové kurzy ani automaticky nes¢itd ¢dastky napfic rdznymi ménami, aby nedochdzelo k implicitnim
finan&nim vypoctdm bez uréeného kurzu a rozhodného okamziku. Souc¢et hodnot ve vice méndch
neddva bez viastniho pfevodu smysluplny vysledek.

Dalsi typy. Pro specifické datové typy se uplatni ndsledujici omezent:
a) Hodnoceni (rating) ma pevny rozsah 1-5, aby bylo moZzné jednotné zobrazeni a porovnavan;

b) strukturovand data (struct) se ovéfuji proti definovanému schématu, aby byl zachovén
oc¢ekavany tvar hodnot;

c) hodnoty vyrazovych poli se vyhodnocuiji za b&hu a na vypogitavané hodnoty se vztahuiji pravidia
podle Cl. 7.4.

SHRNUTI FREKVENTOVANYCH VLASTNOSTI

Pro snadnou orientaci uvddime prehled chovdani, u néhoz mUlze bez znalosti technického fungovani
Platformy vzniknout nesprdvné ocekavani:
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Ocekavani

Napldnovand akce probéhne pfesné v zadany ¢as

.Odeslat ihned” znamend okamzité doruceni

Smazany zdznam okamzité uvolni misto

Odkaz na soubor je soukromy

Novy zdznam je okamiité ve fulltextu

Zmeéna vzorce se ve filtrech projevi okamzité

API vraci vidy nejnoveéjsi data

TentyZ €as se vdem zobrazi stejné

PFi vy$Sim provozu APl odpovidd stdle stejnou
rychlosti

Vlastni PHP mUze délat cokoli

Ndhledy a do€asné soubory se do limitu nepocitaiji

Nahrany obrdzek zUstane v pavodni podobé

PDF vypadd presné jako v prohlize€i
Sprdava verzi umozni névrat zpét

Event Log obsahuje ve

Ucet plati, dokud neni smazdn

Chybéjici preklad ponechd pole prdzdné

Soucet ¢dstek v rznych méndch je automaticky
spravny

Obchodni podminky pro poskytovani platformy

Skuteéné chovéani

Probé&hne az pfi nejbliz§im prdchodu procesu na
pozadi (prodleva v fadu minut) — viz &l. 11

Zprdva se fadi do fronty a dorucuje ji externi
sluzba; doru¢eni neni garantovdno — viz ¢l. 2

PFi zapnutém kosi nebo mékkém mazdani naddle
zabird misto a pocitd se do limitu - viz €l. 4.2

Ve vychozim stavu je vefejny; Casové omezené
nebo chrdnéné odkazy je nutné zapnout - viz €l.
3.2-34

Index se aktualizuje na pozadi a s prodlevou - viz
¢l.7.3

UloZené vypocitdvané hodnoty se prepocitavaiji
davkoveé; detail a seznam se mohou docasné lisit
-vizél. 7.4

Seznamy mohou byt az nékolik minut z
vyrovndvaci paméti — viz ¢l. 5.4

Cas se zobrazuje v z6né daného Uzivatele; posun
se mUze lisit — viz ¢l. 5.5

PFi bliZzeni se limitu se odpovédi zpomaluji a po
dosazeni limitu se odmitaiji (HTTP 429) - viz &l. 5.2

Béh je v sandboxu; pfistup k systému, souborlim a
siti je omezen — viz €. 81

Pocitaji se do Maximdainiho objemu Dat — viz €. 4.1

Pfi zapnuté kompresi je pfeveden a komprimovdan
(napf. WebP) — viz &1. 3.8

Vykresleni se mUze mezi enginy lisit — viz ¢l. 9.3
Jde o evidenci, nikoli rollback — viz ¢l. 11.1

Event Log je vybérovy; protokolovani objektl je
volitelné a vypnuté — viz €1.11.2

Po vyprseni okna platnosti pfestane fungovat i pro
APl klice — viz €1.12.5

Zobrazi se ndhradni jazyk podle fetézce
ndhradnich jazykd — viz €l. 14.2

Platforma nepfevadi kurzy ani nes¢itd napfic
ménami — viz €l. 211

23. ZAVERECGNA USTANOVENI K TETO PRILOZE

23.. Tato pfiloha mé informativni povahu a popisuje inherentni technické vlastnosti Platformy. Nejde o

vady ani o omezeni sjednanych funkci ve smyslu Smlouvy.
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233.

Obchodni podminky pro poskytovani platformy

V pfipadé rozporu mezi touto pfilohou a Smlouvou & Podminkami maiji pfednost Smilouva a Podminky
(&1.1.2 Podminek).

V souladu s ¢l. 2.7 Podminek se Platforma muzZe v Ease vyvijet; uvedené technické vlastnosti, vychozi
hodnoty a limity se proto mohou ménit. Konkrétni aktudlni hodnoty sdéli Poskytovatel na vyzadani
prostfednictvim Helpdesku (&l. 4 Podminek).
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