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ZAKLADNI INFORMACE

Obsah dokumentu. Tyto zdsady zpracovdni osobnich Gdajd popisuji, jak zpracovavdme osobni
Gdajd osob uvedenych v kapitole 2. Dozvite se zde zejména jaké osobni Gdaje zpracovavame, pro¢
a na zdkladé ¢eho tak €inime, komu je pfeddvdme a také jokd mate v souvislosti se s jejich
zpracovdnim prava. Veskerd zpracovdani osobnich Gdajd probihaji v souladu obecnym nafizenim
Evropské unie &. 2016/679 o ochrané osobnich Gdajt, obvykle oznagovanym jako GDPR.

NaSe postaveni. VSechny popsané &innosti zpracovdni osobnich Udajd provadi v postaveni
spravce spole¢nost instanceof s.r.o., ICO 03007260, se sidlem Cdpkovo 28/2], 602 00 Brno, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 83229. To znameng, ze my
stanovujeme niZze popsané Ucely, pro které vase osobni Gdaje shromazdujeme, uréujeme
prostfedky zpracovani a odpoviddme za jeho féddné provedeni.

Rozsah zpracovani osobnich Gdajd. Osobnimi Gdaji, které zpracovavame, jsou:

a)  identifikaéni adaje,

b)  kontaktni Gdaje,

c) Udaje o)vzdjemné komunikaci (zejréna obsah a dalsi data spojend s komunikaci mezi némi
a vami),

d) Gdaje o pouzivani nasich sluzeb a nasich webovych strének (zejména IP adresa, Gdaje o
vasem zafizeni, tdaje ziskané za vyuziti cookies nebo Udaje o tom, co provadite na nasem
webu).

PROC A JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE?

A) JSTE-LI NAS ZAKAZNIK

Uzavirdani a plnéni smluv. Vase osobni Udaje zpracovdvdme na zdkladé a za Géelem plnéni nasich
povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi nédmi a vémi a pro uzaviréni téchto smluv.
Zakaznicka podpora. Pii vyfizovani vasich pfipadnych poZzadavkd zpracovévdme vase osobni
Udaje na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu spocivajiciho v poskytovani nasich sluzeb a
zajistovani odpovidaijici podpory.

Ochrana pravnich narokt a vnitini kontrola. Vase osobni Gdaje zpracovdvdme na zakladé nasich
oprdvnénych z4djmu za G&elem ochrany pravnich ndrokd a nasi vnitini evidence a kontroly.

Zasilani obchodnich sdéleni zakaznikdim. Pokud od vds ziskdme podrobnosti elektronického
kontaktu v souvislosti s objedndvkou nebo nasimi sluzbami, miZzeme vase osobni Udaje
zpracovavat také za Gcelem dalsiho nabizeni naseho zboZi a sluzeb prostfednictvim obchodnich
sdéleni na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu spocivajiciho v nasi propagaci, ledaze jste toto
zasilani odmitli.

B) JSTE-LI NAVSTEVNIK NASEHO WEBU

Fungovdani webovych stranek. Pokud navstivite nase webové strdnky, zpracovdvame k zajisténi
jejich spravného fungovdani vase osobni Gdaje na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu
spocivajiciho v poskytovani nasich sluzeb prostfednictvim internetu.

ZlepsSovani a rozvoj nasich sluzeb. Vase osobni Gdaje zpracovavame také za Uéelem méfeni
ndvstévnosti webu a tvorby statistik a evidenci, které ndm slouzi k hodnoceni a rozvoji nasich
sluzeb, a to na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu spocivajiciho ve sledovéni provozu na
webovych strankdch a ve vyvoji a optimalizaci nasich sluzeb.
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Online reklama. Pro zobrazovdni vém prizplsobenych reklam na nasem webu a webovych
strdnkdch tfetich stran mdzeme zpracovdavat osobni Gdaje na zdkladé naseho oprdvnéného zéjmu
spocivajiciho v nasi propagaci.

C) V KAZDEM PRIPADE SLEDUJEME TYTO UCELY ZPRACOVANI

PInéni nasich pravnich povinnosti. V kazdém pfipadé vase osobni Gdaje zpracovavdme i pro
Ucely a na zdkladé plnéni nasich zadkonnych povinnosti spojenych zejm. s poskytovanim informaci
orgdndm vefejné moci.

Doba ulozeni. Osobni Udaje uklddéme pouze na dobu nezbytné nutnou pro dosazeni uvedenych
Gceld zpracovani osobnich Gdajd. Poté, co Ucel zpracovani pomine, osobni Udaje neprodlené
zlikvidujeme. Obvykle plati, Ze uchovdvéme osobni Udaje po dobu trvani promiceci doby
(standardné 3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na mozné néroky uplatnéné na konci
promi€eci doby. Nad rdmec vySe uvedeného se uplatni ndsledujici zvlidstni doby uchovani
osobnich udaju:

a) V pfipadé soudnich a jinych fizeni zpracovvdme vase osobni ddaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici €ast promliceci doby po jeho ukon&eni.

b) Pro zasildni obchodnich sdéleni zdkazniklm zpracovdvdme vase osobni Gdaje, dokud
zasilani obchodnich sdéleni neodmitnete, anebo do uplynuti 2 let po ukon&eni naseho
smiluvniho vztahu s vémi.

c) Pro pInéni pravnich povinnosti zpracovédvédme osobni GUdaje po dobu nezbytnou ke splnéni
téchto povinnosti.

KOMU JSOU OSOBNi UDAJE PREDAVANY?

Zpracovatelé. Pro zpracovdni osobnich (dajd rovnéz vyuZivime sluzeb dalich subjektd
v postaveni zpracovateld, ktefi osobni Udaje zpracovdvaji pouze podle nasich pokynl. Témi jsou
zejména:

a) poskytovatelé IT sluZzeb a dalsi dodavatelé technologii,
b) provozovatelé analytickych a marketingovych ndstrojd,
c) nasi dodavatelé poskytujici sluzby zdkaznické podpory.

Spravci. Vase osobni Gdaje mUzZzeme zpfistupnovat daldim subjektim v postaveni sprdvcy, joko
jsou provozovatelé reklamnich systém0. V pfipadé, ze u nds budete mit ulozené detaily pro on-line
platbu kartou, mizeme predat vase Udaje v minimalnim nezbytném rozsahu nasemu externimu
partnerovi poskytujicimu platebni sluzby.

PFedavani mimo EU. V nékterych pfipadech mdze dojit k prfeddni vasich osobnich Gdajd mimo
Evropsky hospoddrsky prostor, a to bud na zdkladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané podle €l. 45
GDPR, vhodnych zdaruk podle €l. 46 GDPR, pfipadné vyjimky dle ¢l. 49 GDPR.

VASE PRAVA
Prava subjektu osobnich Gdaji. Ohledné vasich osobnich Udajd mate pravo:
a) zadat opravu nepresnych &i neaktudlinich osobnich udajy;

b) Zadat potvrzeni o tom, zda probihd zpracovdni, a paklize probihd, tak informace tykajici se
tohoto zpracovdniv rozsahu stanoveném v €l. 15 GDPR, a ddle také kopii zpracovanych tda;jd,
(za dalsi kopie jsme opravnéni Getovat poplatek uréeny k pokryti nezbytnych nakladd);

c) v nékterych prfipadech mate prdvo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni
Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je jiZz nepotfebujeme pro Gcely, pro které
jsme je zpracovavali, nebo vyuZijete svého prdva vznést ndmitku proti zpracovani a my
shleddme, Ze jiz z&ddné takové oprdvnéné zdjmy, které by toto zpracovdani opraviovaly,
nemdme, nebo se ukdZe, Ze ndmi provadéné zpracovdni osobnich Gdajd prestalo byt v
souladu s obecné zdvaznymi predpisy. Toto prdvo se nicrnéné neuplatni v pfipadg, Ze
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zpracovdni vasich osobnich Gdaju je i naddle nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti,

Ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu €i pro statistické Gc€ely, nebo urceni,
vykon nebo obhajobu nasich préavnich nérok;

d) vyuZit prévo na omezeni zpracovdani osobnich Gdajd. Toto prévo vém umoziuje v uréitych
pfipadech pozadovat, aby doslo k oznac¢eni vasich osobnich Gdajd a tyto Gdaje nebyly
pfedmétem Zadnych dalsich operaci zpracovani;

e) Zadat preneseni osobnich Udaju v pfipadech zpracovdni na zakladé vaseho souhlasu nebo
na zékladé smlouvy;

f) vznést ndmitku proti zpracovdni osobnich Udajd, k némuz dochdzi na zdkladé naseho
oprédvnéného zdjmu. Vase osobni Gdaje pfestaneme zpracovdavat, pokud nebudeme mit
z&vazné oprdavnéné davody pro to, abychom v takovém zpracovdani pokracovali. V pfipadé
ndmitky pro marketingovym aktivitdm tyto aktivity ukoncime;

9) kdykoli mUzete vyjadrit svlj nesouhlas se zpracovdnim vasich osobnich Gdajd za G¢elem
zasilani obchodnich sdéleni, stejné jako muzZete kdykoli odvolat svdj diivéjsi souhlas se
zpracovdanim osobnich Gdajd za jinym Gcelem.

Zpusob uplatnéni prav. Vase prdva muzete uplatnit nejlépe e-mailem na nasi e-mailové adrese
support@jetstack.eu.

Pravo podat stiznost u dozorového Gradu. V piipadé, Ze nabudete presvédéeni, Ze pfi zpracovani
Vasich osobnich Gdajd doslo z nasi strany k poruseni GDPR, mdte prdvo se obrdtit se stiznosti na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(http:/ /www.uoou.cz).

COOKIES

~ene

Soubory ukladané do vaseho zafizeni pro pozdéjsi pfistup (do&asné soubory). Nase internetové
stréinky mohou vyuzivat technologii cookies (a pfipadné dalsi technologie na obdobném principu,
jako je naptiklad Web Storage). To znamend, Ze do vyhrazeného mista v paméti vaseho zafizeni
uklddédme malé datové soubory, které ndm dovoluji poskytovat vém sluzbu a ddle ji zkvalithiovat.
Pro zjednodu$eni budeme vSechny tyto technologie ddle oznacovat jen jako "cookies”.

Cookies nezbytné k poskytovani sluzby. Nékteré cookies jsou technologicky nezbytné
k poskytovani sluzby. To znameng, Ze jejich ukldddni se neni mozné pfi zachovani funkénosti sluzby
vyhnout. Jednd se zejména o cookies k:

0) uklddani vami provedeného nastaveni webu,
b) pfihlasovani k uZivatelskému Uctu, je-li k dispozici,
c)  zaqjisténi IT bezpe&nosti a smérovéni na koncovy server (routing).

Dalsi druhy cookies. Nékteré cookies vyuzivime proto, abychom vém mohli poskytnout sluzbu v
lepsi kvalité a vice pfizpUsobenou vasim preferencim. V rdmci toho mizeme do vaseho zafizeni
uklédat cookies:

a) pro zajisténi analyzy ndvstévnosti a vyuZivani internetovych strdnek, a to v€. cookies tretich
stran,

b) pro reklamni G¢ely ke zobrazovdni reklamy na nasem a dalsich webech prizplsobené na
miru, a to v¢. cookies tretich stran,

c) k pfizpUsobeni naseho webu na miru vém.

Nastaveni ukladdni cookies. Vase preference ohledné vyuzivani cookies na nasich internetovych
strdnkdch muzete vyjadfit prislusnym nastavenim pfimo na nasich internetovych strankdch.

Tyto informace jsou aktudini od 01.07.2025.
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